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I &N VENUE A L'HRIA CLERMONT-TONNERRE

L'Hépital Régional d'Instruction des Armées Clermont-Tonnerre (HRIACT) a une his-
toire séculaire, ancrée dans le port militaire de Brest. Sa structure pavillonnaire et son
jardin botanique, implantés sur 6,8 hectares, surplombent farsenal depuis e XVIléme
siecle. Historiguemnent hépital royal de la Marine, il a di faire face aux guerres, notam-
ment a plusieurs destructions de ses murs édifiés par Vauban, et aux différentes trans-
farmations du modéle hospitalier du Service de santé des armées (SSA).

La feville de route du Directeur Central du Service de Santé des Armées, validée en
octobre 2023, fixe le cap a suivre pour les hépitaux des armées afin quils puissent
s‘adapter aux nouveaux enjeux stratégiques, notamment le recentrage prioritaire sur
les besoins des armées, tant sur le territoire national quen opérations extérieures,

L'hépital avec les unités de la médecine des forces est inscrit dans son territoire de
santé qui comprend deux dimensions :

- un territcire de santé publique, celui du Finistére - « Penn Ar Bed », 'HRIACT étant
membre associé du Groupement Hospitalier de Territoire Bretagne Occidentale
{GHTBO). Il est accessible & tous les assurés sociaux,

- un territoire de santé de défense : la zone de défense et de sécurité Quest, avec une
forte présence des unités de la Marine nationale et des écoles au sein de la base de
défense de Brest-Lorient ;

L'offre de santé de 'HRIACT est adaptée aux bescins spécifiques des forces armées du
territoire, 4 savoir le soutien de la Force Océanique Stratégique, les aspects relatifs a la
dissuasion nucléaire et la gestion de crise,

L'HRIACT posséde une expertise reconnue dans le champ de la gestion des situations
sanitaires exceptionnelles, notamment dans le domaine des risques NRBC,

Sous I'égide de I'ACASAN (académie de santé des armées) [ Ecole du Val-de-Grice,
F'HRIACT a également une mission d'instruction au profit des étudiants paramédicaux,
des externes et internes militaires en formation initiale. Il veille & assurer le maintien
des compétences spécifiques et de haut niveau des personnels militaires amenés &
étre projetés en opération. || ouvre également ses formations et stages aux étudiants
et professionnels de santé civils dans différentes spécialités.

L'ensemble du personnel aura & coeur de vous accompagner dans votre parcours de
soins et d'expertise médico-militaire au sein de I'Hépital Régional d'Instruction des
Armées Clermont-Tennerre,

Ce livret d'accueil a été congu pour faciliter 'accés & notre offre de soins et vous gui-
der lors de votre séjour.

Vous étes nos partenaires dans notre démarche damélioration continue de la qualité
du service rendu a nos usagers. A ce titre, nous vous remercions de nous transmettre
vos éventuelles suggestions et de |a confiance que vous nous accordez,

Le médecin-chef
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ACCEDER A L'HRIA CLERMONT-TONNERRE

Hépital Régional d'Instruction des Armées Clermont-Tonnerre
Rue du Colonel Fenferrier
29200 BREST

Un parking extérieur, situé immédiatement a I'entrée de I'hopital, est accessible
avec un contrile d'accés effectué par une société extérieure a I'établissement.

Hapstal Rigiona

RIS T
Asené

Chamcan [-Tonnes T

Arréts de bus

- Coppin, Harteloire desservis par la ligne 4.

- CAF ou Portzrmoguer, desservis par la ligne 5.

- Libertd, desservi par les lignes 1, 2, 3,4, 5,12,13,16, 19 et le tram A,

Pour tout renseignement complémentaire, connectez-wvous sur le  site
www.bibus. fr.
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I /=N VENUE A L'HRIA CLERMONT-TONNERRE
UN PEU D'HISTOIRE
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Pc-rtaut de Aimé Mane

O Fondation au XVileme siecle Gaspard de Clermont-
Tonnerre

Destruction
par un
incendie

Pose de la premiére
pierre de I'hépital par le

1776 Due de Clermaont- Début de fa
Tonnerre, ministre de la Destruction de 'hopital reconstrection de
Marine et des Colonies, par les bombardemants. I'hdpital

qui lui donne son nom.

Fin des anndes 90 : L'hdpital est officiellement
nomrné
Hépital d'Instruction des Armées
Clermont-Tonnerre

Plam 554 2020 : I'HIACT

L'Ambition stratégigue Membre associé du
2030 du 554 ; une offre GHTBEO {Groupement et le projet d ensemble
de soins centrée sur le Haspitalier de Territoire hospitalier civilo-

contrat opérationnel. de Bretagne Occidentale), militaire.

2020 2016 2013
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L'OFFRE DE SOIN
- Bloc opératoire Secrétaniat : 02.98.43.76,73
- Anesthésie Secrétariat consultations: 02.98.43.73.69

- RtanimationfUnité soins intensif polyvalent Accuel : 02.98.43.72.28
= Service d'accueil des urgences Accueil : 02.98.43.72.33

- Chirurgie viscérale Secrétariat consultations centralisées : 02.98.43.73.69
- Chirurgie orthopédique et traumatclogie Secrétariat consultations : 02.98.43.73.69
ou 0298437335
Secrétariat hospitalisation ; 02,.98.43.73.98

- Oto-Rhino-Laryngologie (ORL) et traitement du mal de mer
Secretariat consultations : 02.98.43.73.67
- Dphtalmotogie - chirurgie du glavcome Secrétariat consultations : 02.98.43.73.09
- Qdentologie/chirurgie buccale Secrétanat consultations ; 0:2.98.43.73.21
- Unité de chirurgie ambulatoire Accueil hospitalisation : 02.98.43.72.90
Secrétanat . 02.98.43.76.9
- Centre de prélévements 02.598.43.72.94

= Paychiatrie Secrétariat - 02.98.43.73 87
- Medecine physique et de réadaptation
Secrétariat des consultations et hospitalisations - 02.98.43.72.76

Secrétariat kindsithérapie et HATP: 02.98.43.73.03

- Médecine interne Secrétanat consultations : 02.98.43.73.22
Secrétariat hospatalisation : 02.98.43.73.14
- Cardiologie Secrétariat consultations : 02.98.43.73.01
Secrétariat hospitalisation ; 02.98.43.73.14
- Pneumclogie Secrétariat consultations : 02.98.43.73.01
Secrétariat hospitalisation : 02.98.43.73.14
- Hépato-gastro-entérologie Secrétariat consultations : 02.98.43.73.00
Secrétariat hospetalisation | 02.98.43.73.14
- Hopital medical de jour Salle de soins : 02.98,43.76.33
- Dermatologie Secrétariat consultations ; 02.98.43.73.22
- Hapital de jour
- Explorations fonctionnelles Secrétariat consultations ; 02.98.43.73.01
consultations externes
- Médecine des voyages et centre de vaccinations internationales
Secrétanat consultations 1 02.98.43.73.24
- Unité multidisciplinaire de traitement de la douleur chroniguee
Infirmier dowlewr - 02.98.43.80.38

- Laboratoire de biologie médicale Secrétanat . 02.98.43.75.88
- Radiologie et imagerie médicale Secrétanat : 02.98.43.73.77
- Pharmacie & usage intérieur, stérilisation Secrétaniat 02.98.43.73.29
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I 5 /=N VENUE A L'HRIA CLERMONT-TONNERRE
LA RECHERCHE CLINIQUE

La recherche clinique au sein de I'HRIA Clermont-Tonnerre est engagée
dans une démarche d'innovation au profit de la prise en charge globale
des patients des différentes specialités medicales.

Mos équipes s'inscrivent dans cette dynamique en contribuant a des es-
sais cliniques, en améliorant les techniques de diagnostic, en permettant
l'acces a des thérapeutiques innovantes . A ce titre, il pourra vous étre
proposé de participer a un essai clinique.

Sauf opposition de votre part, vos données medicales peuvent étre utili-
sées de manigre anonymisée dans le cadre d'études cliniques rétrospec-
tives, dans le respect du cadre réglementaire,

HOPITAL REGIONAL c.‘l
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VOTRE SEJOUR

LES FORMALITES ADMINISTRATIVES
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La carte navette permet au personnel de wvous identifier rapidement
grace aux informations gu'elle comporte (nom, prénom, date de nais-
sance, identifiant permanent du patient). Sa durée de validite est inscrite
sur I'étiquette et d'une durée maximale d'un an.

|'ai une carte navette a jour, je peux directement me rendre a l'enregis-
trement pour ma consultation ou mon hospitalisation.

Je n'ai pas de carte navette ou elle n'est pas a jour, je me rends le jour
méme au bureau des entrées de I'hopital.

Les documents suivants sont nécessaires a toute création ou mise &
jour de la carte navette :

- une pigce d'identité a jour (rectofverso) ; Carte Nationale d'ldentité ou
passeport. Le permis de conduire n'est pas accepte comme piéce d'iden-
tite,

- votre carte vitale 4 jour ou attestation de droits a la sécurité sociale ;

- votre carte mutuelle {rectofverso), C25 (ex-CMU) ou assurance complé-
mentaire ;

- tout autre docurnent justificatif (CEAM, déclaration d'accident du tra-
vail cu maladie professionnelle, pension militaire d'invalidite, etc.) ;

- un justificatif de domicile de moins de 3 mois ;

- votre numéro de téléphone et adresse mail.

Les horaires d'ouverture du bureau des entrées :
Du lundi auw vendredi : 0BhQ0 - 17000

HRIACT - Livret d'Accueil 9




I OTRE SEJOUR

L'ACCUEIL DU MILITAIRE ET DE SA FAMILLE
Un secrétariat dedie vous accueille et vous accompagne a la « Cellule
d'Accueil du militaire » (CAM).

Vous avez une demande d'avis spécialisé de votre centre médical des
armées ou une lettre de votre médecin traitant : contactez la CAM pour
arganiser votre prise de rendez-vous medical.

A votre arrivée a 'hdpital, la CAM s'occupera de vos formalités adminis-
tratives et vous orientera vers le lieu de votre rendez-vous,

Vous étes militaire et venez pour une hospitalisation ;

Cellule d'accueil  Secrétaire  Hospitalisation Deémarches de
du militaire meédical sortie

PLAN FAMILLE

0 ep A%

L'IDENTITOVIGILANCE

C'est un systeme de surveillance et de prévention des risques lies aux er-
reurs d'identification des patients. Il a pour but de s'assurer que le soin ou
I'examen pratigué s'adresse bien & la bonne personne,

C'est pourgquoi les professionnels qui s'occupent de vous lors de votre
hospitalisation ou de vos consultations s'assureront de votre identité de
fagon réguliere afin d'éviter toute erreur d'identité. Les professionnels
pourront vous demander votre carte navette.

Merci de contrdler I'exactitude de votre nom, prénom et votre date de
naissance sur les documents gui vous seront remis cu présentés et de
signaler toute inexactitude aux professionnels qui vous prennent en
charge.

10 HRIACT - Livret d'Accueil




L'ADMISSION EN URGENCE

Wotre dossier est établi par I'espace « accueil » du service des urgences
dans les mémes conditions qu'au bureau des entrées. Si votre dossier
s'avére incomplet, il devra étre complété dans les plus brefs délais par
vous-méme ou par I'un de vos proches, muni des documents nécessaires
a la prise en charge des frais de sgjour. En cas de non présentation des
documents, les frais de séjour vous seront facturés en totalité.

Lors de votre venue a I'hdpital, il vous est demandeé d'apporter avec vous
le courrier d'orientation de votre medecin traitant, ainsi que tout examen
nécessaire a la comprehension de votre situation médicale.

VOTRE CHAMBRE

Vous avez la possibilite, en fonction des disponibilites du secteur, de de-
mander & bénéficier d'une chambre particuliére en signant le formulaire
et en vous acquittant d'un supplément (tarif consultable dans les services
de soins). Le supplément facturé peut étre pris en charge, pour tout ou
partie, par votre mutuelle,

LES EFFETS PERSOMNMNELS

Il vous est demandé d'apporter vos affaires de toilette (brosse a dents,
serviettes, veétements) et effets personnels strictement nécessaires 3
votre séjour. |l est déconseillé de venir 3 I'hdpital avec des objets de va-
leur (bijoux, argent, etc.).

En cas d'hospitalisation non-programmée (Urgences, réanimation), un
inventaire contradictoire sera réalisé le jour de votre arrivée,

Un dépdt de vos objets de valeur sera fait au bureau d'admission. Un re-
CEepissé vous sera remis lors du retrait.

Si vous étes porteur d'un appareil auditif ou dentaire, signalez-le aux
équipes de votre service d'hospitalisation,

L'hépital ne peut étre tenu pour responsable en cas de détérioration,
perte ou vol des objets de valeur gue vous n'auriez pas officiellernent
déposés au coffre,

HRIACT - Livret d"Accueil T



I VO TRE SEJOUR

VOTRE PARCOURS DE SOINS

n il
SECRETAIRE ACCUEIL 104 PRISE EM ORIENTATION
MEDICAL(E) CHARGE
MEDICALE
b el Aprés décision
Vous aurez un it médicale, une
Vious serez % d'examen, un !
accueilli par PRI " orientation
P . médecin évaluera
unte) entretien avec S vers :
cliniguement
secrétaire unfe) - -une hospitali-
médical(e). infirmier(e) P HRIR sation
; santé et vous
organisateur de -des soins
l'ECCUEil {IUA }. appgrtera Ies externes
premiers soins
; ; -Unretour a
nécessaires. e
domicile.
W VEN run nsultation :
AGENT(E) SECRETAIRE SALLE CONSULTATION
D' ACCUEIL MEDICAL(E) D'ATTENTE
Si votre carte Vous deves Le praticien
navette n'est vous faire viendra vous
Pasajour,nous  onragistrer chercher.

vous invitons a
vous rendre au

pour signaler

votre présence.
bureau des

admissions.
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W Venez rune h italisation :

AGENT SECRETAIRE HOSPITALISATION SORTIE
s MEDICAL(E) La préparation et
Sivotre carte Vous devez Les parcours I"anticipation de
navette n'est signaler votre  d'hospitalisa- votre sortie sont
pas 4 jour, nous  présenceau  tion sontvariés Une étape de votre
vous invitons a secrétariat selon les parcours de soins.
vous rendre au meédical du modalités Si vous avez la
bureau des service dans choisies par moindre guestion,
admissions. lequel vous  votre praticien. n'hésitez pas a
étes attendu. contacter I'équipe
soignante,

LA PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE

1 AVOTRE ARRIVEE FPrévoyez de d'apporter vos ordon-
nances et traitements habituels.
Il vous sera demandé de signaler, dés
votre arrivée, les coordonnées de votre pharmacie, ainsi que les
traitements pris en auto-meédication.

Si vous avez apporté votre traitement
HOSPITALISATION personnel, il vous sera retiré afin d'évi-
ter toute erreur meédicamenteuse du-
rant votre séjour. Préparé par la pharmacie, celui-ci vous sera
distribué par les infirmiers.
Votre collaboration a votre prise en charge meédicamenteuse
est indispensable. N'hésitez pas a vous adresser aux pharma-
ciens de I'HRIACT.

2

3 SORTIE Les infirmiers rendront les traitements configs.

Avec votre accord, les meédicaments arrétés
seront détruits.
Le médecin vous remettra une ordonnance, n'hésitez pas a lui
poser toutes les questions sur vatre traitement de sortie,
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I OTRE SEJOUR

LA FACTURATION

Les frais liés aux soins sont pris en charge par la sécurité sociale, votre
mutuelle et vous-méme.

Les participations financigéres obligatoires qui resteront & votre charge

sont

- Le forfait journalier d’hospitalisation qui représente votre participation
financiére aux frais d'hébergement et d'entretien.

- Le ticket modérateur correspond a la part des depenses restant a votre
charge. Il est, sauf situations particulieres, de 20% en hospitalisa-
tion et de 30% pour les consultations.

- Le forfait « acte lourd » : lorsgue les soins dépassent un certain sewil, le
ticket modérateur est remplacé par une participation financiére,

- Un forfait patient urgence vous sera facturé pour toute consultation au
service des urgences non suivie d'une hospitalisation.

- La chambre individuelle,

Ces participations sont généralement prises en charge (en totalité ou par-
tiellement) par votre mutuelle ou complémentaire santé.
Renseignez-vous avant votre entree dans l'etablissernent.

VOTRE SORTIE

Mos équipes s'engagent a faciliter votre sortie. N'oubliez pas de régler
votre situation administrative au bureau des admissions qui vous remet-
tra un bulletin de sortie.

Une lettre de liaison, accompagneée le cas echeéant d'un compte rendu
opératoire résumant votre séjour et votre prise en charge en aval, vous
sera remise er, si vous avez activé votre compte « Mon espace santé »
déposeée sur votre Dossier Médical Partage (DMP).

Si votre situation médicale le nécessite, le médecin peut vous prescrire
un transport sanitaire. Vous &tes libre du choix de votre transporteur.
Pensez a verifier la prise en charge financiére de ces frais au préalable.

14 HRIACT - Livret d'Accueil




VOS INTERLOCUTEURS
- LES REPRESEMTAMNTS DES USAGERS DE L'HRIA

« Nous sommes beénevoles, membres d'associations de sante agreees par
I'Etat. Nous portons votre voix auprés de la direction et des profession-
nels de santé. Attentifs 4 votre bien étre, n'hésitez pas 4 nous contacter :

chefferie@hopital-armees-brest.fr pour faire valoir vos droits afin de faci-
liter votre séjour et votre prise en charge. »

- LE DEFENSEUR DES DROITS

Il remplace le médiateur de la République, la HALDE, le défenseur des
enfants et la commission nationale de déontologie de la sécurité, Il inter-
vient dans les litiges mettant en cause un service public, traite les récla-
mations mettant en cause le non-respect des droits des malades, la sécu-
rité des soins et 'accés aux soins. Toute personne qui, 5ans critére de na-
tionalité, se trouve en désaccord avec un service de I'Etat, une collectivi-
té territoriale ou tout organisme de service public peut faire appel au
defenseur des droits,

Cependant, toute réclamation adressée au défenseur des droits doit
étre précédée de démarches préalables écrites auprés de I'adminis-
tration en cause.

Vous pouvez vous renseigner sur les sites internet suivant :

https://formulaire. defenseurdesdroits.fr
https:/fvosdroits.service-public.fr
https:/fwww.service-public.fr

- FRAMCE A ANT

France Assos Santé est le nom choisi par 'Union nationale des associa-
tions agréees d'usagers du systeme de santé afin de faire connaitre son
action comme organisation de reférence pour représenter les patients et
les usagers du systéme de santé et défendre leurs intéréts,

Forte d'une mission officiellement reconnue par son inscription dans
le code de la santé publique (loi du 26 janvier 2016 de modernisation de
notre systéme de sante), France Assos Santeé a été creee en mars 2007 a
Iinitiative de 72 associations nationales fondatrices. Sa volonté est ainsi
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I OTRE SEJOUR

de permettre que s'exprime la vision des usagers sur les problématiques
de santé qui les concernent au premier chef, par une voie puissante, au-
dible et faisant Iz synthése des différentes sensibilités afin de toujours
viser au plus juste de l'intérét commun,

Vous pouvez vous renseigner sur le site internet suivant
http:/fwww france-assos-sante.org

- LE SERVICE SOCIAL

Les assistantes sociales ont pour mission de conseiller, d'orienter et d'ai-
der dans leurs démarches les patients et leurs familles, en collaboration
avec les équipes medicales des unites de soins,

Elles assurent, dans l'intérét des patients, la coordination avec d'autres
institutions ou services sociaux et medico-sociaux,

Elles informent les patients et facilitent I'accés aux dispositifs de protec-
tion sociale. Elles veillent 3 initier les demandes d'affiliation & un régime
d'assurance raladie pour les patients n'ayant pas de couverture sociale,

Elles écoutent et accompagnent les patients et les familles afin de trouver
les salutions les plus adaptées a la situation.

Vous pouvez les contacter par l'intermédiaire des secrétariats ou des
cadres de santé au numero suivant :

secrétariat du service social : Poste 37 555
appels depuis I'exterieur : 02 98 43 75 55
-LE CULTE

Catholique : poste 37 330(Tél:02.98.43.73.30 / 06.67.23.27.72)
Protestant : poste 27 539 (Tél : 02.98.22.75.39 { 06.07.58.22 65)
Musulman : 02.98.14.85.87 [ 06.76.87.97.54

Israelite : 06.27.19.07.14
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-LES BEMEVOLE

Vous pouvez recevoir la visite d'un bénévole d'une association ayant solli-
cité une autorisation auprés de '"établissement pour vous apporter pré-
sence et écoute dans le respect de vos convictions. Ces visites font I'ob-
jet d'une demande préalable 3 I'équipe de soins pour permettre le bon
déroulement des activités du service dans lequel vous étes hospitalisé.

LES VISITES

Vos parents et amis sont les bienvenus. Méanmaoins, pour des raisons
d'activités de soins, les visites ne sont autorisées qu'entre 13h00 et
20h00 |, sauf dispositions particuligres arrétées par le responsable me-
dical de votre service.

Les visites sont interdites aux enfants de moins de 12 ans qui peuvent
&tre psychologiquement affectés par certains aspects de la maladie, sans
oublier le risque de contamination.

Horaires de visites libres en réanimation.

LA RESTAURATION

Bien manger contribue a votre état de santé. Les diététiciens et le service
de restauration assurent la conception de vos repas, prépares quotidien-
nement sur place.

Wous &tes invités a respecter les indications des professionnels de santé
et & ne pas vous faire remettre des vivres ou boissons sans autorisation
meédicale ; aucune nourriture extérieure ne peut étre stockée.

En fonction de votre pathologie et de vos convictions religieuses, vous
avez la possibilité de choisir vos repas.

L'introduction de boissons alcoolisées est formellement interdite,

Des repas « accompagnant » peuvent étre servis en chambre sur de-
mande et vous seront facturés en complément.
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I OTRE SEJOUR

LES SERVICES A VOTRE DISPOSITION
- LA TELEVISION ET LE WIF|

Les chambres sont equipées de postes de telévision. Ce service est gra-
tuit, Le WIFI n'est pas disponible dans les chambres,

- LE BUREAU POSTAL

Prestations : envois recommandés, colis, courriers dOment affranchis,

Distribution du courrier ; les jours ouvrables a partir de 1h00 par les
secrétaires des pdles.

Départ du courrier : levée des boites aux lettres dans les services d'hos-
pitalisation les jours ouvrables 3 11h00.

M'oubliez pas de préciser & vos correspondants, votre adresse exacte a
I'hépital :

Votre nom et prénom
H.R.ILA Clermont-Tonnerre
Pole d'hospitalisation | secteur d’activité
BCRM de Brest
cCca
29 240 Brest Cedex 9
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VOS DROITS ET RESPONSABILITES
CHARTE DE LA PERSONNE HOSPITALISEE

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

T S E L [ D T T pp—
Principes géneéraux e [ ROnNE hOSEFLBbSANS B COMDOTENT R Chars (4 i DErSoTs hoa(siabsis

Touls persanne sl libee de choisir I'dablissement de santé qui la prendea en charge, dans
la limite des possibilitis de chagua établissemaent, Le senice public hospitalier est sccessible
@ tous, on particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, auxX peETsSONNeS Sans
couverture sociake, I est adapté sux personnes handicapses.

Les établissements de santé garantissent La qualité de Faccuell, des traftements of des sains.
lls sont attentifs au sculagemant de la douleur et mettent Lout &n cuvre pour assurer & chacun
unip vie digne, aves une attention particuliére & la fin de vie,

Linformation donnde au pationt doit dtre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe sux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
parsonne da confiance qu'elle cholait librement,

Un scie médical ne peut dtre pratiqud guiavee |¢ consentoment Hhre ot delaled du patient
Colu-cl a le deolt de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant & sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notar t, pour les p participant & une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des déments et produits du corps humain
ot pour les peles de déplatage,

Una personne & qui § est proposd de participer & une recherche biomibdicale ast informie,
notamment, sur bes béndfices attendus ot les risques prévisibles. Son acoord est donné
par écril. Son refus naura pas de consbquence sur ka qualité des soins qu'elle recevra.

La personni hospitalisée peut, saul exceplions prévoes par la boi, quitter 4 toul moment
I'dabllssement aprbs avolr été informée des risques dventuets suwguels elle 5'expose.

La personne hospitalisée est traitée avec édgards. Ses croyances sont respectées,
Son intimité est préservée pinsi que sa

Le respoct de la vie privie ost garanti @ toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concemnent.

La personne hospitalisée [ou ses représentants légaux) bénéficie d'un acoés direct aux
informations de santd la concernant. Sous cenaines conditions, sas ayants droit en cas
do décds béndficient do co mime droit,

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les scins et sur I'sccuell qu'sile
a regus, Dans chague établissement, une commission des relations avec les wsagers of de
la qualité de la prise en charge veille, nolamment, au respect des droils des usagers. Toute
personne dispose du droft d'dtre entendus par un responsable de "établissement pour
eaprimer ses griefs ot do demander riparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis,
dans be cadre d'une procédure de réglement amiable des litiges etfou devant les tribunau,

*Le gocumsant inbégral de ka chare de i & oAl akada 5t ikl gur be gite [rleenet ©
www.sante.gouv.fr

N peit 80re dgalemen obleni: grafuitement, Sans déla. Sur simpsa demanda,
Suphis du sarvice changd de 'accusd de I'étabissamsant.

Fotmn [ D] [l o1 ety 1 e ey Crw b e e e ;i Sr [78
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-vos DROITS ET RESPONSABILITES

L'INFORMATION ET LE CONSENTEMENT

Durant votre séjour, les professionnels de santé vous informeront de ma-
niére claire et compléte sur votre état de santé. lls recueilleront systéma-
tiguement votre consentement &clairé pour tous les actes de soins et
dinvestigation ainsi gue les transferts de services sauf dans les cas d'ur-
gence vitale ou lorsque le recueil de votre volonte serait rendu impos-
sible.

Il vous sera demandé lors de votre arrivée de désigner une personne de
votre choix & prévenir pour assurer la gestion de vos effets personnels et
contacter votre famille en cas d'aggravation de votre état de santé.

LA PERSONNE DE CONFIANCE

Dans votre intérét, vous pouvez désigner une « personne de confiance »
de votre entourage (conjoint, famille, amis) qui sera votre porte-parole
aupres des equipes de soins. Cette personne pourra notamment étre
consultée pour vous accompagner dans vos démarches et assister aux
entretiens médicaux et étre consultée dans le cas ol vous seriez hors
d'état de manifester votre volonté,

LES DIRECTIVES ANTICIPEES

Pour les situations ol votre état de santé ne vous permettrait pas d'expri-
mer votre consentement sur la poursuite, la limitation ou I'arrét d'un trai-
tement ou d'un acte médical, vous avez la possibilité ou non de rédiger
par avance des «directives anticipées». Ce document écrit sous
quelgque forme gue ce soit témoigne de votre volonté et sera pris en
compte par les équipes médicales en cas de besoin.

Il est important que vous informiez immediatement votre médecin de
I'existence de vos directives anticipées. Vous pouvez par ailleurs les dépo-
ser sur votre compte « Mon espace santé» et les modifier & tout mo-
ment.

LE SECRET MEDICAL ET L"ACCES A VOTRE DOSSIER

Un dossier médical est constitué pour chaque patient { Art, R 1112-2 CSP),
Les informations concernant votre santé sont protégées par le respect du
secret médical. Elles peuvent &tre contenues dans votre dossier et échan-
gées par les professionnels dans le cadre de votre prise en charge.

Vous disposez d'un droit d'acces a votre dossier meédical en consultation
sur place ou par envoi postal (frais d'envoi a votre charge). Une demande

doit é&tre effectude auprés de : hia-l nt-tonnerre-relation-
usager.contact fet@def gouv.fr. Votre dossier est conserve durant 5 ans

sur 'HRIA Clermont-Tonnerre 3 compter de la date de votre dernier
séjour hospitalier puis & wvie auprés du Service des Archives
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Médicales des hdpitaux des Armées a Limoges. -
LA PROTECTION DE VOS DONNEES PERSOMMNELLES

Dans le cadre de votre prise en charge, nous collectons et traitons de
manigre informatisée vos données personnelles dans nos systémes
dinformation. L'utilisation faite de celles-ci est strictement liée aux be-
soins de votre prise en charge (dossier administratif ou meédical, factura-
tion, transport, etc.). Les professionnels qui utilisent vos données sont
soumis au secret médical. Vous disposez d'un droit d'accés (droit de lec-
ture), de rectification (correction), de limitation (gel de toute utilisation
en attente de rectification) et de portabilité (droit de copie) des données
naminatives qui vous concernent,

LES REMERCIEMENTS, PLAINTES ET RECLAMATIONS

Que vous soyez satisfait ou non de votre prise en charge, vous pouvez
vous adresser au cadre de sante du service dans lequel vous avez sejour-
né. Dans tous les cas, les plaintes et réclamations formalisées par gcrit a
la direction de I'hdpital sont analysées regulierement par nos equipes et
vos représentants des usagers afin d'améliorer la qualité des soins de
tous.

Une réponse vous sera adressée, Si la réponse ne vous satisfait pas, vous
pouvez contacter un mediateur de I'HRIACT afin de répondre au mieux a
vos demandes.

LE DON D'ORGANES

De nombreux patients ont recours au don d'organes ou de tissus et sont
en attente de greffe. La loi prévoit qu'un don de tissus ou d'organes peut
étre réalisé en I'absence d'opposition exprimée du vivant de la personne
défunte,

L'opposition peut étre consignée auprés du registre national des refus ou
par le témoignage de vos proches qui seront contactés dans les 48h sui-
vant votre décés, si le prélévement est réalisable.
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I Os DROITS ET RESPONSABILITES
LES REGLES DE VIE A L'HRIACT

®@PO B PR DO

Chacun est pri¢ de se frictionner les mains, y compris avant et
apres la visite d'un patient a l'aide des produits hydro-
alcocligues mis a disposition afin d'éviter la transmission ma-
nuportée de germes .

Il est interdit d"amener des animaux dans un hdpital, a I'excep-
tion des chiens guides et d'assistance.

MNous vous invitons & ne pas apporter de plantes en pot (de
nombreux champignons et bactéries se retrouvent dans la
terre). Les fleurs coupées sont autorisées dans les chambres
mais restent interdites dans les services recevant des patients
immunodéprimeés,

Il est formellement interdit de fumer ou de vapoter dans
I'enceinte de I'établissement. Les médecins sont & votre dispo-
sition pour vous aider a arréter de fumer.

L'HRIA Clermont-Tonnerre est un établissernent militaire. |l est
interdit de prendre des photos. Une vidéo surveillance est ins-
tallee pour votre sécurité.

Chacun doit &tre traité avec respect et bienveillance. Aucun
acte de violence physique ou verbale ne sera toléré. Les pa-
tients doivent également respecter les locaux, matériels et mo-
biliers mis & leur disposition. Tout manguement pourra faire
I'objet de poursuites.

Aucune somme d'argent ni avantage ne peuvent étre verses
directement aux professionnels par les patients. Le démar-
chage est interdit sur le site de I'HRIACT,

L'HRIACT est animé des valeurs du service public ; continuitg,
adaptabilite, égalité de traitement, neutralité et respect de la
laicité. Chacun doit étre traité avec respect et courtoisie.

Engagés pour réduire notre empreinte carbone, nous mettons
en ceuvre une politique de développement durable pour que
soigner ne rime pas avec polluer. Le respect du tri de vos dé-
chets est un impératif au sein de I'établissement,
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NOS ENGAGEMENTS POUR LA QUALITE DE VOTRE [N
PARCOURS DE SOINS

LA QUALITE DE NOS SOINS, UNE PRIORITE POUR TOUS

L'HRIA développe avec son service qualité et gestion des risques associgs
aux soins une amélioration continue de la qualité et de la sécurité des
soins au profit de votre séjour. Affirmée dans notre projet d'établisse-
ment, cette approche transversale est partagée par chacun des acteurs
de votre prise en charge.

Avec votre accord, il pourra vous étre proposé de participer au dispositif
du « patient traceur » nous permettant de recueillir votre retour d'expé-
rience sur tous les aspects de votre séjour.

L'EXPERIENCE PATIENT

L'etablissement et les equipes de soins ont besoin de connaitre votre
appréciation, vos besoins et vos attentes durant le séjour afin de mettre
en ceuvre des mesures d'amélioration. Quel gue soit votre degré de satis-
faction, il est essentiel gque nous en soyons informés afin d'optimiser la
prise charge des patients et de leurs proches. Le recueil des adresses mail
est effectué lors de votre passage au bureau des entrées et auprés des
secrétaires des différents pdles d'activités, Un questionnaire de satisfac-
tion vous sera adresse par mail.

L'HRIACT participe au recueil national obligatoire de la mesure de la sa-
tisfaction des hospitalisés via l'enquéte continue par voie électronique
« e-Satis », Celle-ci repose sur les patients hospitalisés + de 48h en méde-
cine ou en chirurgie et en chirurgie ambulatoire, lesquels sont invités
a s'exprimer sur la qualité des soins et des services de I'hépital. Concréte-
ment, 2 semaines apres votre sortie, vous recevrez un mail, envoye auto-
matiguement, contenant un lien unigque, individuel et sécurisé vous per-
mettant de vous connecter au questionnaire e-Satis en ligne. Vous pour-
rez y répondre jusqu'a 10 semaines aprés réception.

Vous avez en plus la possibilité de renseigner 'enquéte de satisfac-
tion des patients hospitalisés qui est 3 votre disposition dans votre
chambre.
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I NOS ENGAGEMENTS POUR LA QUALITE DE VOTRE
PARCOURS DE SOINS

Des panneaux d'affichage vous permettent de consulter les résultats
des indicateurs nationaux obligatoires de qualité sécurité des soins (*).
La Commission Des Usagers (CDU) de |'établissement est consultée re-
gulierement et valide les plans d'action.

(*) plate-forme d'information des établissements hospitaliers :
www has-sante.fr (rubrique « Qualiscope »)
LA CERTIFICATION

Tous les établissermnents de santé sont soumis & une procédure de certifi-
cation par la haute autorité de santé, évaluant la démarche d'améliora-
tion continue de la qualité et de la sécurité des soins.

L'HRIACT est certifié A depuis 2015 et publie sur son site les indicateurs
de satisfaction des usagers et de qualité et de sécurité des soins.

LA GESTION DES RISQUES

Des réunions pluri-professionnelles ont la charge de Pévaluation des éve-
nements indesirables qui seraient survenus lors de votre séjour. Des comi-
tés de retour d'expérience (CREX), des revues mortalité-maorbidité (RMM),
permettent aux professionnels de santé de ["établissernent d'analyser
ensemble les causes et consequences des evénements indésirables et de
proposer des stratégies d'amélioration des prises en charge.

NOTRE ENGAGEMENT CONTRE LA DOULEUR

Vous avez mal, votre douleur parlons-en
Tout le monde ne réagit pas de la méme maniére devant la douleur ; il est
possible d'en mesurer l'intensité,

Pour nous aider a mieux adapter
votre traitement, vous pouvez
nous indiquer « combien » vous
avez mal en notant votre douleur
de 0 310 ou en vous aidant d'une
réglette.
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L'"EQUIPE MOBILE DPACCOMPAGNEMENT ET DE SOINS PALLIA-
TIFS (EMASP)

L'Equipe Mobile d'Accompagnement et de Soins Palliatifs (EMASP) est
composée de médecins, d'infirmiéres, d'un psychologue et d'une assis-
tante sociale. Elle intervient dans tous les services de I'établissement, a la
demande des professionnels de sante, du patient et des proches. L'inter-
vention se fait toujours avec 'accord du médecin responsable de la prise
en charge.

LUTTE CONTRE LES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS (IAS)

Une infection associdée aux soins est une infection contractée & I'occasion
des soins a I'hdpital. Elle peut toucher les patients, leurs familles, les visi-
teurs mais aussi le personnel soignant et les avtres professionnels de san-
té de I'établissernent.

Un programme d'action et de prévention est déployé chaque année par
le Comiteé de Lutte contre les Infections Nosocomiales (CLIM), validé par
la Commission des Usagers, suivi par des indicateurs de performance. Ces
indicateurs font partie du tableau de bord des infections nosocomiales,
que vous trouverez a |'affichage dans les services hospitaliers.

De trés nombreuses actions sont menées pour prévenir au maximum les
infections. Elles concernent les gestes de soins (modes opératoires/
protocoles et procédures d'hygiéne), la sécurité des matériels
(sterilisation, désinfection), la qualité des locaux de soins, les soignants
(formation et vaccination).

L'hépital participe & des programmes de surveillance nationaux de ces
infections (SPIADI, SPICMI, ENP). Les données peuvent tre utilisées de
fagon anonyme. Vous disposez d'un droit d'opposition.

LA PREVENTION DES CHUTES

Si vous avez des difficultés pour vous déplacer, n'hésitez pas a utiliser la
sonnette afin qu'un personnel scignant puisse vous accompagner. La nuit
pensez a allumer la veilleuse. La mise en place de barriére de lit {sur pres-

cription_médicale uniguement) peut vous permettre de vous sécuriser

pendant le sommeil.
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B MeceENAT, DON

Formulaire de don

A retourner signé 3 I'attention du Médecin-chef accompagné du Chéque
et d'une photocopie de votre piéce d’identité.

Adresse postale : Médecin-chef de 'HRIA Clermont-Tonnerre, BCRM de
Brest, CC 41, 29 240 BREST Cedex 9.

Email : chefferie@hopital-armees-brest. fr

@ Vos coordonnées

Mom ; Prénom ;
Adresse :
Ville : Code postal ;
Téléphone : Adresse mail :
H“'hl_
(2)
\__/ Votre don

Je sauhaite faire un don & I'HRIACT d'un montant de :
|e souhaite que le don soit :

Utilisé selon les besoins de 'hdpital

Affecté au service suivant :

Utilisé pour l'action suivante :

F e
(3) _
.~ Votre moyen de paiement

Reglement par chéque ci-joint n®
A I'ordre de 'Hépital Régional d'Instruction des Armées Clermont-
Tonnérre

Fait le : A
Signature du donateur :
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Le site internet de I’HRIA Clermont-Tonnerre

facilite votre séjour

%—nn

L e R e

informations sur
les formalités liges

Recherche d'un service & votre séjour

et de ses coordonnées
dans I'offre de soins

Hépital Régional e
d’Instruction des )
Armées Clermont- = e
Tonnerre

e N L

Infarmations sur
vios droits et
responsabilités

g st e

téléchargement
de
formulaires

Prise de rendez-vous en ligne

Retrouver toutes les informations
sur notre site internet en scannant

ce QR-Code

WWW.defense, gouw.frlsante
Cell.Com, ViE-dec2024
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Service de santé
des armées




